DATENSCHUTZRICHTLINIE
Datum des Inkrafttretens: 2. September 2024

lhre Privatsphare und der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist fur uns bei
NETATMO-OMAIJIN (,NETATMO-OMAJIN", ,wir”, ,uns” oder ,unser/e/n") sehr wichtig.
Dementsprechend haben wir diese Datenschutzrichtlinie verfasst, um unseren Umgang
mit Daten zu erklaren, die eine Person durch Nutzung eines oder mehrerer spezifischer
Elemente direkt oder indirekt identifizieren oder identifizieren konnen
(.personenbezogene Daten”), einschlieBlich der von unseren vernetzten Lésungen
erfassten Messungen (die ,Messungen”). Diese personenbezogenen Daten werden
entweder von NETATMO-OMAIJIN generiert oder erhoben oder direkt von Ihnen selbst
Ubermittelt, wenn Sie Produkte von NETATMO-OMAIJIN (das ,Produkt” oder die
.Produkte”), unsere Websites und allgemeiner von NETATMO-OMAJIN verwaltete URLs
und unsere Dienste (die ,Website-Dienste”) und unsere Software (die ,Software”, die
~Computersoftware” und die ,mobile Software”) nutzen. Der Begriff

.Dienste” bezeichnet hierin die Website, die Website-Dienste, die Computersoftware
und die mobile Software.

Diese Datenschutzrichtlinie gilt fir samtliche von NETATMO-OMAIJIN Uber die Websites,
Dienste und vernetzten Produkte der Gesellschaft verarbeiteten personenbezogenen
Daten.

BEFOLGUNG DER DATENSCHUTZGESETZE

Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei Ihrer Nutzung der von

NETATMO-OMAIJIN bereitgestellten Dienste erfolgt gemaB den Datenschutzgesetzen,

unter anderem der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und Rates
(,Datenschutz-Grundverordnung 2016/679" oder ,DSGVO") sowie sonstigen in diesem
Bereich geltenden europaischen oder nationalen Vorschriften, die ihr hinzugefiigt oder
anschlieBend durch sie ersetzt werden konnen (nachstehend als

.Datenschutzgesetze” bezeichnet).

IDENTITAT DES FUR DIE VERARBEITUNG
VERANTWORTLICHEN

Bei der Nutzung des Dienste wird jegliche Verarbeitung personenbezogener Daten von
NETATMO ausgefiihrt. NETATMO handelt als flr die Verarbeitung Verantwortlicher:
NETATMO



245 Rue du Vieux Pont de Sevres
92100 Boulogne-Billancourt,
Frankreich

KONTOERSTELLUNG

Um unsere Dienste nutzen zu kdnnen (unsere mobilen oder Web-Anwendungen
verwenden oder unseren Kundendienst kontaktieren), missen Sie sich durch Erstellen
lhres personlichen Kontos registrieren.

Wenn Sie dies lGiber unsere Website oder unsere mobile Software tun, missen Sie eine
E-Mail-Adresse und ein Passwort (gehasht) angeben. Bitte beachten Sie, dass es sich bei
beiden um Pflichtangaben handelt, die fur die Erbringung der von Ihnen angeforderten
Dienste von wesentlicher Bedeutung sind. Sollten Sie ein Pflichtfeld nicht ausfiillen,
werden Sie Ihr Nutzerkonto nicht erstellen kdnnen.

e GemaB diesem Vertrag werden wir diese Daten verarbeiten, um lhr
personliches Kundenkonto zu erstellen und zu verwalten.

e Wir kénnen lhre E-Mail-Adresse ebenfalls zum Zwecke der Kommunikation
und des Direktmarketings verarbeiten. Fir weitere Informationen zu diesen
Verarbeitungsvorgangen sehen Sie bitte den Abschnitt KOMMUNIKATION
UND DIREKTMARKETINGAKTIVITATEN ein.

Die fir die Erstellung lhres Kontos erhobenen Daten werden fiir die Dauer der
Vertragsbeziehung aufbewahrt (diese endet, wenn Sie aus eigener Initiative einen
Loschantrag an privacy@netatmo.com senden). Wir teilen Ihnen ebenfalls mit, dass lhr
Konto, insofern Sie dem nicht widersprechen, geldscht wird, wenn es drei (3) Jahre lang
inaktiv bleibt.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre personenbezogenen Daten und sonstige Informationen
auf unserer Website und in unseren mobilen Anwendungen Uberprifen und andern
kénnen.

Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

KONTAKTAUFNAHME MIT UNSEREM KUNDENDIENST

e Wenn Sie unseren Helpdesk Support kontaktieren, werden wir den Grund fir
die Kontaktaufnahme und Ihre Nachricht erheben. Bitte beachten Sie, dass es
sich bei beiden um Pflichtangaben handelt, die fur die Erbringung der von
lhnen angeforderten Dienste von wesentlicher Bedeutung sind. Sollten Sie
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eines dieser Felder nicht ausfillen, kann Ihre Anfrage nicht ordnungsgemaf
bearbeitet werden. Beachten Sie bitte ebenfalls, dass Sie eine Datei
anhangen und uns senden kdnnen, um lhre Anfrage zu verdeutlichen.
Gemal dem Vertrag werden wir diese Daten ausschlieBlich zum Zwecke der
Weiterleitung Ihrer Anfrage an die zustandige interne Abteilung und der
Beantwortung Ihrer Anfrage verarbeiten.

e GemaB dem Vertrag konnen wir, falls zutreffend und vorbehaltlich lhrer
vorherigen Genehmigung, auf lhre Installationsdaten (Nutzerkonto und
zugehorige Produktdaten) zum Zwecke des Kundendienstes zugreifen, um
ein potenzielles Problem zu erkennen und zu beheben.

« Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses, unsere Kundenbeziehungen
zu verbessern, setzen wir Sie darlber in Kenntnis, dass wir Ihre vergangenen
Anfragen beim Helpdesk speichern werden.

Die von unserem Kundendienst erhobenen Daten werden hochstens sechs (6) Jahre lang
gespeichert.

Fir weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

WEBSITE
e Das Surfen auf unserer Website und die Verwendung unserer Web-
Anwendungen

Cookies und ahnliche Technologien

Beim Surfen auf der OMAJIN-Website werden Cookies in Ihrem Browser abgelegt. Ein
Cookie enthalt Daten, die das Computerprogramm, auf dem unsere Website gehostet
wird, an Ihren Browser Ubermittelt, wenn Sie auf die Website zugreifen. Cookies
erweitern die Funktionen der Website und helfen uns dabei, die Nutzung der Website
genauer zu analysieren. In einigen Fallen werden Sie im Voraus dazu aufgefordert, lhre
Einwilligung zur Verwendung bestimmter Cookies zu erteilen. Wir empfehlen Ihnen,
Cookies dauerhaft zu aktivieren, da sie lhnen ermdglichen, weitere Funktionen der
Website zu nutzen.

Notwendig

Analyse und Personalisierung

Geschaftspartner

Soziale Netzwerke

Cookies von Drittanbietern zur Verbesserung der Interaktivitat der Website

Die Cookies fir soziale Plug-ins ermdglichen einen Austausch lber die nachfolgenden
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sozialen Medien:

o Facebook / Instagram. Eine Liste und einen Uberblick der sozialen
Plug-ins von Facebook finden Sie unter folgender
Adresse: https://developers.facebook.com/docs/plugins. Fur
weitere Informationen Uber die Politik von Facebook in Bezug auf
den Schutz personenbezogener Daten gehen Sie bitte
auf: https://www.facebook.com/policy.php.

o Twitter. Flr weitere Informationen Gber die Politik von Twitter in
Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten gehen Sie bitte
auf: https://twitter.com/privacy.

o LinkedIn. Fur weitere Informationen Uber die Politik von LinkedIn
in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten gehen Sie
bitte auf: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

o YouTube. Eine Liste und einen Uberblick der sozialen Plug-ins von
YouTube finden Sie unter folgender
Adresse: https://www.youtube.com/yt/dev/ Flr weitere
Informationen Gber die Politik von YouTube in Bezug auf den
Schutz personenbezogener Daten gehen Sie bitte
auf: https://support.google.com/youtube/answer/2801895.

Cookies zur Messung des Traffic

Mit diesen Cookies erhalten wir nicht namensbezogene Statistiken Gber unsere Website,
um ihre Ergonomie, ihren Inhalt und ihre Nutzung zu optimieren.

Durch die Verwendung dieser Cookies kann NETATMO-OMAIJIN lediglich auf die
nachfolgenden Datenkategorien zugreifen: IP-Adresse, eindeutige Kennung des
Cookies, Informationen Uber das Gerat des Nutzers und Vorgange auf der Website
(erster und letzter Besuch, Dauer des Besuchs, Zeit von Ankunft und Verlassen usw.).
Wenn Sie der Ablage dieser Cookies zustimmen, konnen Sie lhre Entscheidung andern
und die statistische Analyse Ihrer Surfdaten spater jederzeit ablehnen, indem sie lhre
Einwilligung direkt in der Tabelle widerrufen.

Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte unten den

Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS - LINKS ZU ANDEREN WEBSITES

Diese Datenschutzrichtlinie gilt nicht fir Websites von Dritten. Unsere Websites kdnnen
zwar Links zu anderen Websites enthalten, dies bedeutet jedoch nicht, dass NETATMO-
OMAIJIN diese Websites von Dritten, die von NETATMO-OMAIJIN weder betrieben noch
kontrolliert werden, unterstiitzt oder gepruft hat. Bitte sehen Sie die
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Datenschutzbestimmungen auf den Websites von Dritten ein, um Informationen tber
ihre Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu erhalten.

KOMMUNIKATION UND
DIREKTMARKETINGAKTIVITATEN

o Direktmarketing per E-Mail
Wir kénnen Ihre E-Mail-Adresse flr den Versand gewisser Produktinformationen,
Geburtstagsangebote (wenn Sie uns diese Information angegeben haben), Quiz und
Sonderangebote verwenden.
Vorbehaltlich lhrer ausdrticklichen Einwilligung wird lhre E-Mail-Adresse zum Zwecke
des Versands von Angeboten, Newslettern, Kampagnen zu neuen Produkten und
Werbekampagnen beziglich Produkten und/oder Dienstleistungen von LEGRAND,
NETATMO-OMAJIN und BTICINO per E-Mail verarbeitet.
Bitte beachten Sie, dass Sie dieser Verarbeitung jederzeit widersprechen und unsere
Kommunikation jederzeit abbestellen kdnnen, indem Sie auf den Link unten in unseren
E-Mails klicken oder das im Abschnitt AUSUBUNG DER NUTZERRECHTE dargelegte
Verfahren befolgen.
Ilhre E-Mail-Adresse wird flir die Dauer der Vertragsbeziehung aufbewahrt (diese endet,
wenn Sie aus eigener Initiative einen Loschantrag an privacy@netatmo.com senden). Wir
teilen Ihnen ebenfalls mit, dass Ihr Konto, insofern Sie dem nicht widersprechen,
geldscht wird, wenn es drei (3) Jahre lang inaktiv bleibt. Wir setzen Sie dartber in
Kenntnis, dass wir Offnungen und Klicks verarbeiten werden, um die Effizienz unserer
Kampagnen auf Grundlage unseres berechtigten Interesses zur Verbesserung unserer
Kommunikation zu bewerten.
Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

e In-App-Kommunikation und Push-Benachrichtigungen
o In-App-Kommunikation

NETATMO-OMAJIN kann kommerzielle und/oder operative Kommunikation direkt an
lhre mobile Anwendung senden. Hierzu wird die auf Ihrem Gerét eingestellte Sprache
erfasst, um die Sprache unserer Kommunikation anzupassen. Wir setzen Sie ebenfalls
dartber in Kenntnis, dass NETATMO-OMAIJIN, vorbehaltlich Ihrer ausdricklichen
Einwilligung, Daten zur Messung des Traffic Uber die auf den mobilen Anwendungen der
Gesellschaft installierten Analysetools erheben und verarbeiten wird, um die Effizienz der
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Werbekampagnen zu bewerten. Um mehr Uber diese Analyseverfahren zu erfahren,
sehen Sie bitte den Abschnitt Cookies und ahnliche auf unseren mobilen Anwendungen
verwendete Technologien ein.

Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

o Push-Benachrichtigungen
lhre mobile Anwendung kann lhnen Push-Benachrichtigungen oder -Warnungen
senden (beispielsweise |hre Wetterstation sendet eine Warnung an Ihr Gerat, wenn
auBBergewohnliche Ereignisse in Bezug auf Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Luftdruck oder
Wetterwarnungen eintreten). Bitte beachten Sie, dass Sie diese Benachrichtigungen
jederzeit direkt tber Ihr Konto deaktivieren und/oder verwalten kdnnen.

o Analytische Profilerstellung zum Zwecke von Direktmarketing (Uber E-Mail
und In-App-Kommunikation)

NETATMO-OMAJIN moéchte das Kundenerlebnis verbessern, indem den Kunden die
bestmdglich zutreffende Kommunikation zugestellt wird. Wenn Sie dem Empfang
unserer Kommunikation zugestimmt haben, setzen wir Sie darliber in Kenntnis, dass wir
Kundeninteressen untersuchen und gewisse Tatigkeiten zur analytischen Profilerstellung
zum Zwecke des personalisierten Direktmarketings auf Grundlage der von lhnen
verwendeten (mit lhrer App gekoppelte Produkte) und/oder gekauften Produkte
(Verlauf Ihrer vergangenen Einkaufe) vornehmen kénnen. Diese
Verarbeitungstatigkeiten werden auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses
daran durchgefihrt, kontinuierlich unsere Kommunikation und Kundenbeziehungen zu
verbessern. Bitte beachten Sie, wenn Sie keine malBgeschneiderte Kommunikation
erhalten mochten, dass Sie dieser analytischen Profilerstellungstatigkeit jederzeit
widersprechen kénnen, indem Sie das im Abschnitt AUSUBUNG DER
NUTZERRECHTE dargelegte Verfahren befolgen.
Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

e Umfragen, Quiz und Gewinnspiele
o Umfragen und Quiz

Gelegentlich kann NETATMO-OMAJIN seinen Kunden Umfragen zusenden und ihre
Antworten auf Grundlage seines berechtigten Interessen an der Verbesserung seiner
Produkte, Dienste und Kundenbeziehungen erfassen. Unabhangig davon, ob es sich
dabei um per E-Mail oder In-App-Kommunikation versandte Umfragen handelt, setzen
wir Sie dartiber in Kenntnis, dass wir auf externe Dienstleister zurlickgreifen konnen, die
diese Verarbeitungstatigkeiten als Auftragsverarbeiter durchfiihren. Diese
Datenempfanger werden Ihre personenbezogenen Daten lediglich zum ausschlieBlichen
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Zweck der Zusammentragung und Verwaltung der Antworten zu unserer Umfrage
gemaB unseren Vertragsbestimmungen und der geltenden Gesetzgebung verarbeiten.
Die Umfragedaten werden auf nicht namensbezogene Weise verarbeitet und zwei (2)
Jahre lang aufbewahrt.

Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

o Gewinnspiele
Gelegentlich kann NETATMO-OMAJIN auf seiner Website Gewinnspiele organisieren.
Zur Teilnahme missen Sie ein Formular ausfullen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Gewinnspiels akzeptieren. Diese Verarbeitungstatigkeit wird
somit auf Grundlage des Vertrags durchgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass wir auf externe
Dienstleister zuriickgreifen, die diese Verarbeitungstatigkeiten als Auftragsverarbeiter
durchfiihren. Wir setzen Sie darliber in Kenntnis, dass diese Datenempfanger Ihre
personenbezogenen Daten lediglich zum ausschlieBlichen Zweck der Verwaltung des
Gewinnspiels und der Auswahl eines Gewinners gemaB unseren Vertragsbestimmungen
und der geltenden Gesetzgebung verarbeiten werden.
Die Gewinnspieldaten werden zwei (2) Jahre lang aufbewahrt.
Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

MOBILE ANWENDUNGEN UND ZUGEHORIGE
PRODUKTE

e Gemeinsame Verarbeitungstatigkeiten fir alle unsere mobilen Anwendungen
o Cookies und ahnliche auf unseren mobilen Anwendungen
verwendete Technologien

Drittdienste, die fir das ordnungsgemafBe Funktionieren der mobilen Anwendung
notwendig sind
Die iOS- und Android-Anwendungen verwenden das Crashlytics Tool (Google), um
Abstlirze aufzuzeichnen, die bei der Verwendung der Anwendung auftreten kénnen.
Lediglich Echtzeit-Absturzberichte werden mit genauer Angabe von Codepositionen und
Gerateinformationen Ubermittelt; diese Berichte sollen die Wartung erleichtern und
somit die Stabilitat der Anwendung verbessern.
Wir setzen Sie dartber in Kenntnis, dass NETATMO-OMAIJIN die nachfolgenden
personenbezogenen Daten einsieht und verarbeitet: eindeutige Kennung des Cookies,
IP-Adresse, Informationen Uber das Gerat (Fabrikation, Marke und eindeutige
Geratekennung, physische Position des Gerats zum Zeitpunkt des Absturzes usw.).
Absturzdaten werden bis zu 90 Tage lang aufbewahrt.
Wenn Sie mehr dartiber erfahren mochten, wie Google die Gber Crashlytics erhobenen
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personenbezogenen Daten verarbeitet, gehen Sie bitte

auf: https://docs.fabric.io/android/fabric/data-privacy.html

Drittdienste zum Zwecke der Messung des Traffic in der mobilen Anwendung

Wir verwenden Firebase (Google) fiir die Erhebung statistischer Daten, mit denen wir die
Interaktionen der Nutzer in unseren mobilen Anwendungen erkennen und verstehen
konnen, wie die Nutzer unsere Produkte und Dienste verwenden. Wenn Sie mehr
darliber erfahren mochten, wie Google Uber Firebase Ihre personenbezogenen Daten
verarbeitet, gehen Sie bitte auf: https://docs.fabric.io/apple/fabric/data-privacy.html
Wir setzen Sie dartiber in Kenntnis, dass NETATMO-OMAIJIN die nachfolgenden
personenbezogenen Daten einsieht und verarbeitet: eindeutige Kennung des Cookies,
IP-Adresse, Informationen tber das Material und die ausgefuihrten Tatigkeiten (Daten
des ersten und letzten Besuchs des Nutzers / Dauer des Besuchs / Uhrzeit des Ein- und
Ausloggens usw.). Die Aufbewahrungsdauer dieser Daten betragt 90 Tage.

Wenn Sie dem Lesen der Antworten zustimmen, konnen Sie Ihre Entscheidung @ndern
und die statistische Analyse ihrer Surfdaten spater jederzeit ablehnen und lhre
Einwilligung widerrufen, indem Sie direkt in lhrer Anwendung lhre Einstellungen
verwalten.

Werbung

Eine Werbekennung (z. B. ,ad-ID" oder ,IDFA") ist eine nutzerspezifische mobile
Kennung, die lhrem Gerat oder |hrer Betriebsumgebung zugewiesen wird. Bitte
beachten Sie, dass wir diese Daten zur Bewertung und Personalisierung der
Werbekampagnen verarbeiten. lhre Werbekennung kann ebenfalls von dem Hersteller
Ilhres mobilen Gerats eingesehen und weiter verarbeitet werden, insofern Sie dem nicht
in den Einstellungen lhres mobilen Gerats widersprechen.

Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

o Drittanwendungen
Wenn Sie Drittdienste abonnieren mdchten, missen Sie die jeweiligen
Nutzungsbedingungen und/oder Datenschutzbestimmungen, die fir diese Dienste
gelten, akzeptieren. Wir erfassen die von lhnen gewahrten Drittrechte und verarbeiten
diese Daten, um die Zugriffsrechte gemal Ihren Entscheidungen zu verwalten. Sie
alleine treffen die Entscheidung, diese Drittdienste oder sonstige zu abonnieren. Bitte
beachten Sie, dass Sie die direkt Gber Ihre mobile Anwendung gewahrten Zugriffsrechte
widerrufen konnen.
Sie erkennen an, dass NETATMO-OMAIJIN lhnen als Dienstleistung die Moglichkeit
bietet, diese Drittdienste zu abonnieren, jedoch diese Drittdienste nicht kontrollieren
kann. NETATMO-OMAJIN weist deshalb jegliche Haftung fir diese Drittdienste von sich.

o Deinstallation unserer mobilen Anwendungen
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Die Deinstallation unserer mobilen Anwendungen hat nicht das Loschen lhrer Daten zur
Folge. Wenn Sie wiinschen, dass lhre Daten umgehend geldscht werden, stellen Sie bitte
einen Loschungsantrag an privacy@netatmo.com. Beachten Sie jedoch, dass wir Ihr
Konto und samtliche verbundenen Produktdaten nach drei (3) Jahren der Inaktivitat
|6schen, insofern Sie dem nicht widersprechen.

e Mobile OMAJIN-Anwendung
Die mobile OMAJIN-Anwendung erméglicht Ihnen die Verknipfung der OMAJIN-
Produkte.
Die Verwendung unserer OMAJIN-Produkte flihrt zur Verarbeitung personenbezogener
Daten laut den nachfolgenden Bedingungen:

o Die Daten der OMAJIN-Produkte und des Zubehors werden auf
Grundlage des Vertrags zur Produktregistrierung und
Identifizierung verfigbarer WLAN-Netzwerke verarbeitet.

o Der Standort Ihres Mobilgerats wird mit lhrer ausdriicklichen
Zustimmung zu Geofencing-Zwecken verarbeitet, um
festzustellen, wann Sie lhr Zuhause verlassen, und zwar im
Hintergrund (auch wenn die App geschlossen ist oder nicht
verwendet wird).

o Die Sprache Ihres Gerats, |hr Ort und lhr Land werden auf
Grundlage des Vertrags verarbeitet, um die in Ihrer Anwendung
verwendete Sprache anzupassen.

o Der Name der OMAJIN-Produkte und des Zubehors, die Namen
des Zuhauses und der Raume werden auf Grundlage des Vertrags
verarbeitet, um Ihre Nutzerschnittstelle zu personalisieren.

o Die fir Ihre Produkte verwendeten Metriken (Ereignisprotokolle,
Nutzung des Zuhauses) werden auf Grundlage des Vertrags
verarbeitet, um den Service an lhre BedUrfnisse anzupassen.

o Wir erheben ebenfalls Messdaten zu jedem OMAJIN-Produkt auf
Grundlage des Vertrags und Gbermitteln diese an Sie und an Ihre
Anwendung, um den Service zu erbringen.

o Das Datum und die Uhrzeit der Einrichtung jedes Produkts und
die Uhrzeit und das Datum, an der/dem jedes Produkt das letzte
Mal genutzt wurde, werden auf Grundlage des Vertrags zum
Zwecke des Supports durch den Helpdesk und zur L6schung
inaktiver Nutzerkonten verarbeitet.
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o Die nachfolgenden technischen Daten: MAC-Adresse jedes
Produkts, IP-Adresse des Netzwerks, Netzwerktransport, WLAN-
Status, mobile IP-Adresse, Art des mobilen Gerats und Version
des mobilen Gerats werden auf Grundlage des Vertrags zur
Produktregistrierung, Ausfihrung des Service und Wartung der
Kameras und verbundenen Zubehors verarbeitet.

Die zuvor genannten Daten werden flr die Dauer der Vertragsbeziehung aufbewahrt
(diese endet, wenn Sie aus eigener Initiative einen Loschantrag

an privacy@netatmo.com senden). Wir setzen Sie ebenfalls dariiber in Kenntnis, dass die
Daten zu lhrem Konto und verbundenen Produkten nach drei (3) Jahren der Inaktivitat
geldscht werden, insofern Sie dem nicht widersprechen.

Alternativ kdnnen Sie die Sicherheitskameras oder das Zubehor zuriicksetzen, was zum
Loschen Ihrer Produktdaten fihrt.

Sie kdnnen die Ereignisse auch jederzeit Gber die Parameter in den Einstellungen
|6schen (eine Woche, einen Monat oder ein Jahr). Diese Ereignisse werden vom Backend
geldscht, nachdem Sie sie von der SD-Karte lhres Produkts geldscht haben.

SPEZIFISCH FUR OMAJIN-KAMERAS - DATENZUGRIFF

Sollten Sie uns freiwillig ein mit lhrer Sicherheitskamera aufgenommenes Video
ubermitteln, wenn Sie unseren Kundensupport zur Meldung eines Problems
kontaktieren, konnen wir Sie um lhre Einwilligung bitten, diese Daten zu verarbeiten und
so unsere Algorithmen und die Leistung unserer Sicherheitskameras zu verbessern.

Fur weitere Informationen zu den Datenempfangern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten haben, sehen Sie bitte den Abschnitt DATENZUGRIFF ein.

VERARBEITUNG BESONDERER KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN und
VERANTWORTUNG DER NUTZER

Wir setzen Sie dartber in Kenntnis, dass unsere Innenkameras die Verarbeitung
biometrischer Daten fir die eindeutige Identifizierung einer natirlichen Person
ermdglichen. Diese Funktion ist standardmaBig aktiviert. Sie kdnnen die Verarbeitung
biometrischer Daten jederzeit deaktivieren, indem Sie Ihre Einstellungen direkt in der
Security-Anwendung verwalten.

Die Daten, die diese Verarbeitungstatigkeit ermoglichen, werden lokal auf der SD-Karte
lhres Produkts gespeichert (von Ihnen erstelltes Profil, von Ihnen bei der Verwendung
des Algorithmus gegebene Antworten). NETATMO-OMAIJIN speichert lediglich die von
lhnen definierten Ereignisse, bis Sie diese I6schen oder spatestens nach Ablauf des von
lhnen festgelegten Zeitraums. NETATMO-OMAIJIN wird diese Daten nicht zur
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Identifizierung einer natirlichen Person verarbeiten.

Unsere Sicherheitskameras wurden fir eine rein personliche und hauslichen Nutzung
und/oder Tatigkeit entwickelt.

Mit Ihnen kdnnen Sie die Zwecke und Mittel der Verarbeitungsaktivitaten, die Sie
erzielen mochten, bestimmen. Hierzu mussen Sie samtliche geltenden Gesetze Uber den
Schutz personenbezogener Daten, Bildrechte und Privatsphére einhalten.

Sollten Sie unsere Sicherheitskameras flir einen anderen Gebrauch verwenden, werden
Sie als alleiniger flr die Verarbeitung Verantwortlicher angesehen, NETATMO-OMAJIN
bleibt ein Auftragsverarbeiter.

In jedem Fall sind Sie bei der Verwendung unserer Produkte und Dienste fur die
Einhaltung der geltenden Gesetze verantwortlich und Sie mussen lhre Besucher tber die
Funktionsweise und den Betrieb der Sicherheitskameras in Kenntnis setzen.
Gegebenenfalls, abhangig von lhren Verarbeitungstatigkeiten, missen Sie zuvor lhre
ausdrickliche Einwilligung einholen.

Wenn Sie der Nutzung zusatzlicher, mit den Diensten einhergehender Funktionen
zustimmen, erfassen und verwenden wir gegebenenfalls bestimmte Informationen, mit
denen wir Ihnen weitere praktischere und hochwertigere Leistungen anbieten und lhre
Benutzererfahrung optimieren kénnen. Sollten Sie diese Informationen nicht
bereitstellen, kdnnen Sie die Basisdienste zwar weiterhin nutzen, jedoch bestimmte, auf
diesen zusatzlichen Funktionen beruhende Merkmale sind eventuell nicht verfligbar.
Zu den moglichen zusatzlichen Funktionen gehdren:

1) Auf Standortinformationen beruhende zusatzliche Funktionen:

Wenn Sie die standortbasierten Funktionen in den Berechtigungseinstellungen Ihres
Mobilgerats aktivieren, erfassen und verarbeiten wir lhre Positionsdaten, um diese
Funktionen wie beispielsweise die Kopplung mit lhren Smart-Geraten zu ermoglichen.
Maoglich ist auBerdem die Erfassung von Informationen Uber a) lhren genauen Standort
in Echtzeit, wenn Sie beispielsweise die Automatisierungsszenarien fir die Steuerung
lhrer intelligenten Gerate verwenden, oder Uber b) lhren ungefahren Standort, wenn Sie
bestimmte Smart-Gerate oder die Dienste nutzen.

Wenn Sie die Geofence-Funktion aktivieren, werden mit lhrer Zustimmung lhre
Standortinformationen generiert und mit Google Maps-Diensten geteilt. Bitte beachten
Sie, dass Google Uber entsprechende DatenschutzmaBnahmen verfligt und detaillierte
Informationen dazu seinen Datenverarbeitungs- und Sicherheitsbedingungen zu
entnehmen sind.

Die Erfassung und Verwendung lhrer Standortinformationen kann tber die Einstellungen
lhres Mobilgerates deaktiviert werden (,Mein Gerat - Einstellungen - Datenschutz -



Standortinformationen aktivieren/deaktivieren”), sodass wir diese Informationen dann
nicht mehr erheben und nutzen.

2) Kamerabasierte zusatzliche Funktionen:

Wenn Sie die Kamera fur das Koppeln mit einem Smart-Gerat, fiir Videoaufnahmen usw.
freigeben, kdnnen Sie sie zum Scannen des Codes verwenden. Auch nachdem Sie der
Nutzung der Kamera zugestimmt haben, werden uns die entsprechenden Informationen
nur dann Ubermittelt, wenn Sie die Kamera aktiv zum Scannen von Codes, fir
Videoaufnahmen usw. verwenden.

Sie haben die Mdglichkeit, den Zugriff auf die Kamera zu verweigern: ,Mein Gerat -
Einstellungen - Datenschutz - Kamera aktivieren/deaktivieren”.

3) Zusatzliche Funktionen fiir das Hochladen und Ansehen von Fotos/Videos in
Alben (Foto-/Videobibliothek):

Nach der Freigabe des Fotoalbums kénnen Sie diese Funktion zum Hochladen Ihrer
Fotos/Bilder/Videos nutzen, um beispielsweise lhren Avatar zu andern oder Fotos als
Belege beizufligen, wenn Sie uns Probleme bei der Nutzung lhres Gerates melden.
Wenn Sie die Fotos und anderen Funktionen verwenden, haben wir keinen Zugriff auf
die entsprechenden Informationen, jedoch kénnen wir Fotos/Bilder, die Sie uns mit der
Meldung eines Problems bei der Nutzung des Gerats zusenden, zur Lokalisierung dieses
Problems verwenden.

Sie kdnnen den Zugriff auf das Fotoalbum verweigern: ,Mein Gerat — Einstellungen -
Datenschutz — Fotoalbum freigeben/Freigabe verweigern".

4) Mikrofonbasierte zusatzliche Funktionen:

Wenn Sie den Mikrofonzugriff gestattet haben, kénnen Sie das Mikrofon verwenden, um
Sprachinformationen zu senden, wie z. B. beim Aufnehmen von Videos oder beim
Aktivieren des Sprachassistenten. Fiir diese Funktionen erfassen wir lhre
Sprachinformationen, damit wir Ihre Befehle erkennen kdnnen. Doch selbst wenn Sie
dem Zugriff auf das Mikrofon zugestimmt haben, erhalten wir nur dann
Sprachinformationen tber das Mikrofon, wenn Sie das Mikrofon ausdricklich in der App
aktivieren.

Sie haben die Moglichkeit, den Mikrofonzugriff zu verweigern: ,Mein Gerat -
Einstellungen - Datenschutz - Mikrofon aktivieren/deaktivieren”.

5) Zusatzliche Funktionen mit Speicherzugriff (Android):



Durch die Genehmigung des Zugriffs auf den Speicher soll der stabile Betrieb der App
gewahrleistet werden. Wenn Sie dem Lesen/Beschreiben des Speichers lhres
Mobilgerats zugestimmt haben, kdnnen wir auf Bilder, Dateien, Crash-Logs und andere
notwendige Informationen aus diesem Speicher zugreifen, um lhnen Funktionen wie die
Veroffentlichung von Informationen zu bieten oder die Crash-Log-Informationen lokal
aufzuzeichnen.

Sie kdnnen den Speicherzugriff ablehnen: ,Mein Gerat - Einstellungen — Datenschutz -
Speicherzugriff gestatten/verweigern”.

6) Zusatzliche Funktionen nach Zustimmung zu Benachrichtigungen:

Wir bitten Sie um diese Zustimmung, um lhnen Benachrichtigungen zur Nutzung der
Smart-Gerate oder Dienste senden zu konnen. Dies gilt insbesondere dann, wenn Sie
Sicherheits-Dienste erworben haben und Warnungen oder Benachrichtigungen zur
Erfassung des Echtzeitstatus wiinschen.

Sie kdnnen den Erhalt von Benachrichtigungen ablehnen: ,Mein Gerat -
Benachrichtigungen — Einstellungen — Benachrichtigungen aktivieren/deaktivieren”.

7) Zusatzliche Funktionen nach Zustimmung zum Warnfenster:

Sie kdnnen eine Kamera in die App einbinden und verlangen, dass die App das
Echtzeitbild dieser Kamera in einem separaten Fenster anzeigt.

Sie haben die Mdglichkeit, diese Warnfensterfunktion zu deaktivieren: ,Mein Gerat —
Einstellungen — Datenschutz — Warnfenster aktivieren/deaktivieren".

8) Zusatzliche Funktionen nach Bluetooth-Zustimmung:

Durch die Erteilung der entsprechenden Zustimmung kdnnen Sie Bluetooth-Funktionen
einschlieBlich der Steuerung, der Erkennung und Konfiguration von Smart-Geraten und
der Erfassung ihres Status aktivieren. Fiir diese Funktionen erfolgt unsere
Kommunikation mit den Smart-Geraten Uber Bluetooth. Auch nach der Erteilung Ihrer
entsprechenden Zustimmung verwenden wir Bluetooth nur in den folgenden Fallen fiir
die Kommunikation: Anzeige des Geratestatus auf der Homepage und im Smart-Gerate-
Panel; Kontrolle der Smart-Gerate tber die Homepage und das Smart-Gerate-Panel;
Erkennung von Smart-Geraten auf der Homepage und der Seite ,Gerat hinzufligen”,
Smart-Gerate-Netzwerk.



Die Bluetooth-Zustimmung kann zurickgenommen werden: ,Mein Gerat — Einstellungen
- Datenschutz- Bluetooth aktivieren/deaktivieren".

Bitte beachten Sie, dass Sie uns mit der Erteilung einer Zustimmung dazu ermachtigen,
die personenbezogenen Daten zu erheben und zu verwenden, die wir bendtigen um
Ilhnen die entsprechenden Dienste zur Verfligung zu stellen. Sobald Sie eine solche
Zustimmung zurlicknehmen, betrachten wir dies als Aufhebung der Berechtigung,
sodass wir die auf ihrer Grundlage erfolgende Erhebung personenbezogener Daten
einstellen und die entsprechenden Funktionen gegebenenfalls beenden. Diese
Ricknahme lhrer Zustimmung hat jedoch keine Auswirkungen auf die vorherige
Erhebung und Verwendung der auf der Grundlage dieser Zustimmung erhobenen
Daten.

DATENZUGRIFF

Wir sind der Ansicht, dass der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein wesentlicher
Teil unserer Beziehung mit lhnen ist. Hiermit setzen wir Sie darliber in Kenntnis, dass
laut den Dienste, die Sie verwenden, die nachfolgenden Datenempfanger Zugriff auf
lhre personenbezogenen Daten haben und dies im Rahmen ihrer jeweiligen Aufgaben:

o Die relevanten internen Abteilungen von NETATMO-OMAIJIN mit Sitz in
Frankreich:
o Die Forschungs- und Entwicklungsteams, die fir unsere

intelligenten Losungen zustandig sind, haben zur Erflllung ihrer
Aufgaben Zugriff auf die Daten des Kundenkontos (nur E-Mail-
Adresse) (siehe Abschnitt KONTOERSTELLUNG), die
Informationen, die von den technischen Cookies gesammelt
werden, die fir das ordnungsgemafBe Funktionieren der Dienste
erforderlich sind (siehe Abschnitte Das Surfen auf unserer
Website und die Verwendung unserer Web-
Anwendungen und Cookies und dhnliche auf unseren mobilen
Anwendungen verwendete Technologien), Daten, die im
Zusammenhang mit der Nutzung der Produkte verarbeitet
wurden, mit Ausnahme von biometrischen Daten, die lokal auf
dem Produkt verbleiben.

o Die Teams unseres Kundensupports haben zum Zwecke der
Erfillung ihrer Aufgaben Zugriff auf: die Kundenkontodaten
(siehe Abschnitt KONTOERSTELLUNG), die wahrend lhrer
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Kontakte zum technischen Support erhobenen Daten (siehe
Abschnitt KONTAKT ZU UNSEREM KUNDENDIENST) und die im
Zusammenhang mit der Verwendung der Produkte verarbeiteten
Daten, mit Ausnahme von biometrischen Daten, die lokal auf dem
Produkt verbleiben.

o Unsere Marketingteams haben zum Zweck der Erfiillung ihrer
Aufgaben Zugriff auf: Kundenkontodaten (E-Mail-Adresse) (siehe
Abschnitt KONTOERSTELLUNG), die durch Werbe-Cookies
gesammelte Informationen und MaBBnahmen (siehe Abschnitt Das
Surfen auf unserer Website und die Verwendung unserer Web-
Anwendungen), der Verlauf lhrer vergangenen Einkaufe, andere
mogliche Daten wahrend des Online-Einkaufs (z. B.
Jubildumsdatum siehe Direktmarketing per E-Mail), Daten, die im
Rahmen der Analyseprofilerstellung erfasst wurden (siehe
Abschnitt In-App-Kommunikation und Push-Benachrichtigungen),
von unseren Werbekennungen erhobene Daten (siehe
Abschnitt Cookies und ahnliche auf unseren mobilen
Anwendungen verwendete Technologien)

o Unsere Online-Verkaufsteams haben zur Erfiillung ihrer Aufgaben
Zugriff auf Daten, die von Cookies von Drittanbietern Gbermittelt
werden, um Navigation, Funktionen und Nutzererfahrung der
Website zu verbessern (siehe Abschnitt Das Surfen auf unserer
Website und die Verwendung unserer Web-Anwendungen)

Der Dienstleister AMAZON WEB SERVICES (AWS) MICROSOFT AZURE,
dessen Datenzentren sich in den Deutschland (Frankfurt) befinden und der
fur das Hosting der Cloud-Architektur von NETATMO-OMAJIN zustandig ist,
speichert samtliche Daten in Verbindung mit den Produkten und
zugehorigen Dienste;

Der Dienstleister ONLINE, mit Sitz in Frankreich, ist verantwortlich fir das
Hosting der erfassten Datenverlaufs-Produktdaten;

AMAZON WEB SERVICE mit Sitz in Irland ist fur das Hosting der Web-
Anwendungen zustandig;

Der Dienstleister ADOBE SYSTEMS SOFTWARE IRELAND LIMITED mit Sitz in
Irland ist fir den Versand von Direktmarketing-Kommunikationen zustandig,
falls zutreffend;

Der Dienstleister ZENDESK, dessen Rechenzentren sich in Deutschland
befinden, zu Zwecken des Kundendienstes. Wir setzen Sie ebenfalls darliber
in Kenntnis, dass Zendesk Uber ein ,Privacy Shield”-Zertifikat
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(Datenschutzschild) verfligt und wir Standardvertragsklauseln der
Europaischen Kommission umgesetzt haben, um die Ubertragung lhrer
Daten in die Vereinigten Staaten von Amerika unter sicheren Bedingungen
zu organisieren, die laut der europaischen Gesetzgebung als angemessen
angesehen werden;

o Die nachfolgenden Plattformen und sozialen Medien haben, sollten Sie
damit einverstanden sein, Zugriff auf lhre Daten, insofern sie Zugriff auf lhren
Surfverlauf auf unserer Website oder in unseren mobilen Anwendungen
haben: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn und YouTube. Wir setzen Sie
ebenfalls darliber in Kenntnis, dass diese Plattformen und sozialen Medien
Uber ein ,Privacy Shield”-Zertifikat (Datenschutzschild) verfliigen und dass
samtliche Ubertragungen Ihrer Daten zur Speicherung und
Weiterverarbeitung in die Vereinigten Staaten von Amerika unter sicheren
Bedingungen, die laut der europaischen Gesetzgebung als angemessen
angesehen werden, durchgefiihrt werden. Wenn Sie mehr erfahren mochten,
sehen Sie bitte unsere Abschnitte Das Surfen auf unserer Website und die
Verwendung unserer Web-Anwendungen ein. Vorbehaltlich lhrer
ausdrticklichen Einwilligung kdnnen Sie Ihre personenbezogenen Daten oder
Messungen auf anderen Plattformen wie Websites im Bereich Social
Networking teilen. In diesem Fall erkennen Sie an, dass wir nicht im Besitz
dieser externen Partnerdienstleister sind, keine Kontrolle tber Sie haben und
nicht fur die von diesen externen Dienstleistern durchgefiihrte
Datenverarbeitung verantwortlich sind. Wenn Sie mehr tber die Art und
Weise erfahren mochten, wie diese externen Partnerdienstleister lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten, empfehlen wir Ihnen, ihre geltenden
Datenschutzbestimmungen einzusehen.

e GOOGLE, insofern es Zugriff auf Daten zu lhrem Surfverlauf hat, wenn Sie
lhre Zustimmung bei der Ankunft auf unserer Website und unseren mobilen
Anwendungen bestatigen. Wir setzen Sie daruber in Kenntnis, dass Google
Uber ein ,Privacy Shield”-Zertifikat (Datenschutzschild) verfligt und samtliche
Ubertragungen lhrer Daten zur Speicherung in die Vereinigten Staaten von
Amerika unter sicheren Bedingungen durchgefiihrt werden, die laut der
europaischen Gesetzgebung als angemessen angesehen werden. Fur weitere
Informationen sehen Sie bitte unsere Abschnitte Das Surfen auf unserer
Website und die Verwendung unserer Web-Anwendungen ein.

Wir setzen Sie darlber in Kenntnis, dass die zuvor genannten Datenempfanger an eine
Vertraulichkeitspflicht gebunden sind und sie lhre Daten lediglich gemaB unseren
Vertragsbestimmungen und der geltenden Gesetzgebung verarbeiten durfen.
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o Sie kénnen lhre personenbezogenen Daten oder Messungen anderen
Nutzern und Dritten auf der Website 6ffentlich zur Verfligung stellen.

e Sie kdnnen ebenfalls andere Nutzer einladen, die in lhrem Zuhause
installierten Produkte zu steuern. Hierzu mussen lhre Gaste ein personliches
Konto einrichten. Flr weitere Informationen zu diesen Einladungen sehen Sie
bitte unseren Hilfe-Center auf unserer Website ein.

e Es kann von NETATMO-OMAIJIN ebenfalls verlangt werden, lhre
personenbezogenen Daten weiterzuleiten, wenn dies erforderlich ist, um die
wesentlichen Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
naturlichen Person zu schiitzen, wenn dies fir die Einhaltung einer
gesetzlichen Pflicht, der es unterliegt, oder fir die Durchsetzung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Datenanalyse: NETATMO-OMAIJIN kann die von lhren Produkten erfassten Messungen
Datenanalysen unterziehen. Diese Daten werden vor jeglicher Weiterverwendung
anonymisiert. NETATMO-OMAIJIN kann diese anonymisierten Daten dann an Werbende,
Forscher, Geschaftspartner, Publikationen und sonstige Dritte zum Zweck der
Ausflihrung statistischer Studien weiterleiten.

DATENSICHERHEIT

NETATMO-OMAIJIN setzt angemessene physische, elektronische und
verwaltungstechnische SchutzmaBnahmen um, welche den Vorschriften entsprechen,
um lhre personenbezogenen Daten insbesondere vor unbeabsichtigter/m oder
rechtswidriger/m Vernichtung, Verlust, Veranderung, unbefugter Offenlegung von oder
unbefugtem Zugriff auf personenbezogene Daten, die Ubermittelt, aufbewahrt oder
anderweitig verarbeitet wurden, zu schitzen.

NETATMO-OMAIJIN mdchte die Nutzer jedoch auf die moglichen Risiken in Bezug auf
den Schutz personenbezogener Daten, die mit der Funktionsweise des Internets
verbunden sind, aufmerksam machen. Es liegt insbesondere in der Verantwortung der
Nutzer, Mittel zur Sicherung ihres persdnlichen Computernetzwerks einzurichten oder
daflir zu sorgen, dass eine solche Absicherung gegeben ist, auch ist auf die richtige
Konfiguration der mit dem Internetprovider verbundenen Verbindungsbox (Box) sowie
jener der anderen Funkzugange (z. B. WLAN, 4G, etc.) zu achten.

. Sie sollten daher sorgfaltig darauf achten, welche Informationen Sie uns per E-Mail
und/oder Internet Gbermitteln. Bitte bertcksichtigen Sie diese Umstande, wenn Sie
personenbezogene Daten Uber die Website offenlegen.



JUNGER ALS ACHTZEHN JAHRE

Das Angebot an Diensten der Informationsgesellschaft NETATMO-OMAJIN zielt nicht
auf eine Gruppe von Nutzern unter 18 Jahren ab.

NETATMO-OMAIJIN erhebt oder verwendet nicht wissentlich personenbezogene
Informationen von Kindern, die jiinger als 18 Jahre sind. Sollten Daten Uber einen
Minderjahrigen erhoben werden, kann der gesetzliche Vertreter des Minderjahrigen den
DSB von NETATMO-OMAIJIN unter privacy@netatmo.com kontaktieren, um diese
Informationen einzusehen, zu berichtigen, zu andern oder zu |6schen (siehe den
Abschnitt AUSUBUNG DER NUTZERRECHTE fiir weitere Informationen).

AUSUBUNG DER NUTZERRECHTE

Um Ihre Daten zutreffend, aktuell und vollstéandig zu halten, gehen Sie bitte in den
Bereich ,Mein Konto” der Website. Sie konnen sich ebenfalls wie unten angegeben an
uns wenden.

Wir erinnern Sie daran, dass Sie ein Recht auf Einsicht, Berichtigung oder L6schung lhrer
personenbezogenen Daten haben. Sie konnen verlangen, dass ihre Verarbeitung
eingeschrankt wird, oder der Verarbeitung widersprechen. Wenn wir uns bei der
Ausflihrung einer bestimmten Verarbeitung auf Ihre Einwilligung stltzen, konnen Sie
diese Einwilligung jederzeit widerrufen.

Wenn Sie die Loschung von Daten verlangen, die flr die Erbringung unserer Dienste
erforderlich und/oder als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, oder der Verarbeitung
dieser Daten widersprechen, kdnnen Sie die Dienste nicht weiter nutzen, da Sie die
Verarbeitung dieser Daten erfordern.

Wenn eine Verarbeitung auf automatisierte Weise durchgefiihrt wird und entweder auf
der Einwilligung oder einem Vertrag beruht, haben Sie das Recht, die von Ihnen uns
Ubermittelten personenbezogenen Daten in einem leicht zuganglichen Format zu
erhalten (Recht auf Ubertragbarkeit).

Um eines dieser Rechte auszuiliben, konnen Sie lhre Anfrage jederzeit tUber die
folgenden Kontaktinformationen fur diese Datenschutzrichtlinie stellen: ,Uns und
unseren Datenschutzbeauftragen kontaktieren”. Die Anfragen werden unter der
Voraussetzung bearbeitet, dass Sie lhre Identitat gultig nachweisen kénnen und dass
das Anliegen Ihrer Anfrage eindeutig erkennbar ist.

Die Antrage werden schnellstmdglich, in jedem Fall aber innerhalb eines Monats nach
Erhalt der Anfrage bearbeitet. Bei Bedarf kann diese Frist, unter Berlicksichtigung der
Komplexitat und der Anzahl der Anfragen, um zwei Monate verldngert werden. In
diesem Fall werden wir Sie Uber die Griinde fir die Bearbeitungsfristverlangerung
informieren.

Fur die Ausiibung Ihrer Rechte werden keine Zahlungen verlangt, es sei denn, es handelt
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sich um eine offenkundig unbegriindete oder liberzogene Forderung. In diesem Fall
behalt sich NETATMO-OMAIJIN auch die Mdglichkeit vor, Ihre Anfrage nicht weiter zu
bearbeiten.

Sie haben ebenfalls das Recht, Richtlinien fur die Handhabung Ihrer Daten im Todesfall
festzulegen.

Sollten Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sein, erinnern wir Sie daran, dass Sie das
Recht haben, bei der franzdsischen Datenschutzbehorde, der Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL): https://www.cnil.fr/ eine Beschwerde einzureichen.

ANDERUNGEN DIESES DOKUMENTS

Die Gesetzgebung kann sich andern, unsere Website und sonstige Dienste konnen sich
weiterentwickeln, wir kdnnen auf neue Dienstleister zuriickgreifen. Hierdurch kann
NETATMO-OMAIJIN angehalten sein, gewisse Anderungen dieser Datenschutzrichtlinie
vorzunehmen, und behalt sich das Recht vor, diese jederzeit zu aktualisieren oder zu
andern.

Diese Datenschutzrichtlinie kann auf unserer Website jederzeit eingesehen werden.

ZUSATZLICHE BEDINGUNGEN

lhr Zugriff auf und Ihre Verwendung der NETATMO-OMAIJIN Dienste Uber die Websites
unterliegen den Allgemeinen Nutzungsbedingungen, die Sie
unter https://www.omajin.com einsehen kénnen.

DEFINITIONEN

DSGVO: Datenschutz-Grundverordnung

DSB: Datenschutzbeauftragter

Betroffene Person: eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person. In dieser
Datenschutzrichtlinie: ein Endnutzer/Kunde

Fur die Verarbeitung Verantwortlicher: eine naturliche oder juristische Person,
offentliche Behorde, Agentur oder sonstige Stelle, die einzeln oder gemeinsam mit
anderen die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten bestimmt
Auftragsverarbeiter: eine natrliche oder juristische Person, 6ffentliche Behdrde, Agentur
oder sonstige Stelle, die personenbezogene Daten auf Rechnung des fir die
Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet

Datenempfanger: eine natirliche oder juristische Person, 6ffentliche Behorde, Agentur
oder sonstige Stelle, an die die personenbezogenen Daten weitergeleitet werden,
unabhangig davon, ob es sich dabei um eine Drittpartei oder nicht handelt


https://www.cnil.fr/%22%20/t%20%22_blank

Personenbezogene Daten: jegliche Informationen in Verbindung mit einer identifizierten
oder identifizierbaren natirlichen Person

UNS UND UNSEREN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
KONTAKTIEREN

Unser Datenschutzbeauftragter:
Datenschutzbeauftragter

128, avenue du Marechal de Lattre de Tassigny
87045 Limoges Cedex — Frankreich
dpo.legrand@legrand-ext.com




